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Contrato de Licenca de Uso do Software Domper®

Por este contrato a Domper Consultoria e Sistemas Ltda., doravante mencionada como LICENCIANTE, estabelecida
a Av. Antonio Ribeiro Branco, 540 — Parque dos Rodeios — Vacaria/RS, inscrita no CNPJ sob o n° 08.020.035/0001-02,
representada por quem de direito: O endere¢o podera sofrer alteragiio, valendo sempre o cartio do CNPJ.

e, de outro lado:

LICENCIADA, pessoa fisica ou juridica que adquire a “Chave de licenga” de uso do Software de computador ¢
demais servicos deste contrato, devidamente identificada na PROPOSTA COMERCIAL, mediante aceitagio por meio
eletrdnico, sendo mencionado doravante como LICENCIADA, igualmente representada por quem de direito, tem entre si
combinado o presente Contrato de Licenga de Uso da solugdo Domper®, com 0s modulos habilitados previstos na proposta
comercial e/ou Nota Fiscal, enviada por e-mail, denominado “SOFTWARE”, mediante as cldusulas ¢ condigdes seguintes que
mutua e reciprocamente outorgam e aceitam, a saber:

Em conjunto, a LICENCIANTE e LICENCIADA denominadas “Partes” e, isoladamente, “Parte”, ddo forma regular
¢ estavel ao presente Contrato de Licenciamento de Software e Prestagio de Servigos de Tecnologia da Informagdo
(“Contrato”), mediante adesdo por meio eletrdnico.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O contrato tem por objetivo o licenciamento ¢ a prestagdo de servigo de implantagio do SOFTWARE, sem cardter de
exclusividade.

2. O fornecimento pela LICENCIANTE dos demais servigos especificados neste contrato, relativos ao Software licenciado.

3. O pagamento, da LICENCIADA para a LICENCIANTE, dos valores nas condi¢gdes enumeradas neste contrato.

4. O exato cumprimento pelas partes dos demais objetos estipulados neste instrumento.

Paragrafo primeiro: O software, objeto deste contrato, nio ¢, em hipotese alguma, vendido ao cliente, mas, sim, licenciado para
uso em acordo com a legislagdo brasileira. Sua propriedade ndo serd transferida a quem quer que seja sem 0 consentimento pré-
vio, expresso, especifico e autorizado da LICENCIANTE.

Paragrafo segundo: A licenga de Uso concedida neste contrato da a LICENCIADA o direito ndo exclusivo ¢ intransferivel de usar
o SISTEMA unicamente para processamento de seus dados ou de seus clientes em computadores de sua propriedade ¢ dentro de
suas dependéncias, os dados poderdo também estarem dependendo da versdo dos sistemas, armazenados na nuvem conforme es-
pecificado neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE

1. A implantagio do SOFTWARE consistira em tornd-lo operavel no equipamento do LICENCIADA com dados de teste ¢ se
processara de acordo com o cronograma estabelecido entre as partes, envolvendo as seguintes atividades:

a) Designagio pela LICENCIADA de um funciondrio como coordenador responsavel pela implantagio ¢ manutengdo
do SOFTWARE, com conhecimentos do equipamento e Sistema Operacional;

b) Instalagio do SOFTWARE no equipamento da LICENCIADA ou dependendo da versdo do sistemas armazenados
na nuvem,

¢) Treinamento inicial do(s) funciondrio(s) da LICENCIADA, por técnicos da LICENCIANTE, visando habilita-
los a operar todas as rotinas do SOFTWARE licenciado;

d) Teste do SOFTWARE executado com assisténcia da LICENCIANTE, com equipamento, dados e funciondrio(s)
da LICENCIADA;

¢) Havendo necessidade, apés a entrega e correta configuragio do SOFTWARE, de repetigio das atividades de
implantagio e/ou treinamento, serd cobrada Assessoria Operacional, conforme Clausula Décima.

CLAUSULA TERCEIRA - DO USO DO SOFTWARE

1. O licenciamento de uso concedido neste contrato confere a LICENCIADA o direito de uso intransferivel e ndo exclusivo
do SOFTWARE licenciado.
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a. O SOFTWARE objeto deste contrato permanece de propriedade da LICENCIANTE, que licencia o
LICENCIADA através de uma copia, reservando-se o direito de negociar com terceiros outras copias
SOFTWARE.

A LICENCIADA sera plenamente responsével pelo necessario resguardo dos direitos da LICENCIANTE sobre o
SOFTWARE, cujo uso lhe ¢ concedido.

A LICENCIADA nio poderé ceder a terceiros 0 SOFTWARE e/ou documentagdo fornecidos pela LICENCIANTE sob
qualquer pretexto, comprometendo-se por seus empregados ou prepostos a manter sob boa guarda a copia do SOFTWARE
¢ a documentagdo recebida.

Na hipétese de descumprimento de qualquer das disposigdes aqui expressas, A LICENCIADA serd responsavel pelas
perdas e danos ocasionados 8 LICENCIANTE, por copia direta ou indiretamente divulgada.

Qualquer outra cépia do SISTEMA objeto deste contrato, além da copia autorizada para existir como copia de seguranga
(“backup™), sera considerada copia ndo autorizada e, sua mera existéncia, sera compreendida como violagdo aos direitos de
propriedade, sujeitando-se a LICENCIADA as penalidades previstas no presente contrato € legislagdo em vigor.

Toda e qualquer implementagio e/ou alteragdo do SISTEMA, oriunda de sugestdo direta ou indireta do LICENCIADA,
incorporada ao produto da LICENCIANTE, ndo representa, no passado, presente e/ou no futuro, qualquer forma de direito
de propriedade a LICENCIADA. Outrossim, declara a LICENCIADA ser conhecedor de que todos os direitos decorrentes
de sugestdes sdo de propriedade exclusiva da LICENCIANTE

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E NAO OBRIGACOES DA LICENCIANTE

1.

R
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A LICENCIANTE obriga-se, em contrapartida aos valores especificados na Proposta Comercial e/ou Nota Fiscal, a
fornecer para a LICENCIADA o SOFTWARE, bem como a LICENCIANTE compromete-se com o fornecimento dos
servigos a seguir discriminados:

Copia(s) do SOFTWARE, executéveis no(s) equipamento(s) da LICENCIADA ou dependendo da versio do sistemas
armazenados na nuvem,;

Os servigos de instalagdo e implantagdo do SOFTWARE, nas condigdes estabelecidas na Clausula Segunda.

Garantia a Atualiza¢io do SOFTWARE, de acordo com a Clausula Sétima.

Fornecer Suporte Técnico e Assessoria Operacional nas condigdes estabelecidas nas Clausulas Oitava e¢ Décima,
respectivamente.

A LICENCIANTE nio se responsabilizara pelos resultados produzidos pelo SISTEMA, caso este seja afetado por algum
tipo de programa externo, ou aqueles normalmente conhecidos como “VIRUS”, por falha de operagdo ou operagido por
pessoas ndo autorizadas, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informagdes fornecidas pelo SISTEMA.

Assume-se, para efeito deste contrato, e as partes expressamente concordam, a existéncia de um consenso mundial acerca
de ndo haver programa de computador totalmente isento de erros; & luz de tal consenso, na hipétese da ocorréncia de
qualquer defeito no SOFTWARE objeto deste contrato, a LICENCIANTE se reserva o direito de ser chamada para tentar
resolvé-lo antes que Ihe seja atribuida qualquer responsabilidade ou se lhe requeira qualquer ressarcimento ou indenizagao.

A LICENCIANTE nio assume, por forga deste contrato, expressa ou implicitamente, qualquer responsabilidade
“mercantil”, “tributaria”, “fiscal” ou “trabalhista”, durante ou apés a implantagio dos moédulos licenciados ou de sua
adequagdo a determinado negécio e atividades gerais do LICENCIADA.

A LICENCIANTE nido se responsabiliza pelo SOFTWARE objeto deste contrato ¢ ndo garante seu desempenho ¢ seu
processamento, em acordo com as documentagdes, assim como ndo se compromete a dar continuidade aos servigos de
manutengdo e suporte, caso o LICENCIADA utilize o SISTEMA incorretamente instalado e/ou instalado em equipamento/
plataforma de software inadequada ou plataforma de hardware de origem inidonea ou fabricado fora das especificagdes
comumente estabelecidas pelos fabricantes, ou fornecidos por fabricantes que ndo garantam expressamente 0 produto, ou
que ndo acompanhe a evolugdo do estado da arte em termos de equipamentos/plataforma de hardware, ou que nao atualize
seu sistema operacional/plataforma de software ou ndo acompanhe o langamento de novas versdes do software.

A LICENCIANTE nio se responsabiliza por danos causados ao SISTEMA por falhas de seguranca, invasdes por
programas externos (**hackers”), falhas de energia elétrica, ar condicionado, efeitos de elementos radioativos, poluentes ou
outros assemelhados.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA LICENCIADA

L,

A LICENCIADA obriga-se, a manter os equipamentos que serdo utilizados para a instalagdo do SOFTWARE, sempre em
condigdes normais de funcionamento, ef 0 a manutengdo preventiva e corretiva sempre que 0s mesmos apresentarem
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A LICENCIADA ¢ responsavel pela manutencdo do pessoal habilitado para a operagdo ¢ pelo controle de
informagdes produzidas pelo SOFTWARE e, pela correta aplicagdo da legislagio Vigente.
A LICENCIADA se responsabiliza pela aquisicio do(s) software que se fizer{em) necessano(s) para 2 muﬁo 30
SOFTWARE, tais como Sistemas Operacionais, gerenciadores de banco de dades ou outros cuja distribuicio aio so@
gratuita. A aquisicdo desses programas deve corresponder a versoes oficiais ¢ atualizadas ¢ hcenciadas.
A LICENCIADA compromete-se¢ a assegurar o livie acesso as suas instalagdes por ticmicos mutorimdes pela
LICENCIANTE.
A LICENCIADA obriga-se a realizar os devidos pagamentes na forma acordada no presenie contrato.
A LICENCIADA deve realizar copias (Backup) regulares dos dades gerados pelo SOFTWARE.

A LICENCIADA deve zelar pelo cumprimento das premissas ¢ condigdes gerais detalhadas no objeto ¢ escopo deste
contrato.

A LICENCIADA deve mensalmente solicitar 3 LICENCIANTE a renovagio da “chave de hicenga™ de uso measalmente,
caso 0 SOFTWARE nio o faga automaticamente; para isso 0 SOFTWARE emitira com antecedSncia de 10 (dez) das am
comunicado de vencimento da “chave de licenga™ 20 inicializar 0 SOFTWARE.

A seguranga dos arquivos relacionados com o software ¢ de responsabilidade de quem opera o SISTEMA. A ma snhaacie
das técnicas operacionais de trabalho, como operagdes indevidas, copias de seguranca (backups), uso de midia defesmosa ¢
outras que venham a gerar resultados equivocados sio de exclusiva responsabilidade da LICENCIADA.

E de inteira responsabilidade da LICENCIADA:

a) A emiss3o, em si, ¢ a defini¢io dos tipos de documentos fiscais a serem emitides pelo SISTEMAS

b) A legalidade, integridade ¢ qualidade dos dades ¢ informagdes constantes dos documentos fiscass emitides pelo SISTE-
MA;

¢) A adequacdo dos documentos as legislagdes federal, estadual ¢ municipal;

d) A qualidade, contetido, integridade e periodicidade dos dados enviados por Internet ou atraves de qualquer Quae mew
¢) A iniciativa de requerer providéncias da LICENCIANTE caso o eavio de dades, 0 modo de impressio, regsiro ou smss-
sdo de dados de documentos fiscais ndo esteja de acordo com as suss necessidades, quando 3 LICENCIANTE 2 avalar o
problema ¢ informar da possibilidade da sua solug3o © custos € prazos envolvides.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

A A

o

Os valores ¢ condigdes comerciais deste contrato 2st30 previstos na Proposta Comercial @'ou Nota Fiscal

A cobranga dos referidos valores ndo caractenza de forma alguma a aquisig3o permaneate da “chave de Ioeaga™ de w0
do SOFTWARE, sendo considerados meramentes como pagamento de * chave de liceoga™ ¢ dos serviges & manuteagio
¢ suporte prestados pela LICENCIANTE.

A LICENCIADA, pela “chave de licenga™ de Uso ¢ Suporte Técaxo, conforme Clinsulhx Qitava, pogecs
MENSALMENTE & LICENCIANTE o valor que osti previsto na Proposta Comercial e'ou Nota Fiscal eavada por o
mail a LICENCIANTE, a qual emitiri uma nota fiscal mensalmente com o valor da “chave de Botega™ weado come
vencimento todo dia 03 (cinco) de cada més. Este valor sompre serd pago no mes subsaguente i imstalagio Uthzacio. Ne
caso da 1° “chave de licen¢a™ de Uso Mensal, © valor sera Proporcional (pro-rat2) a0 numero de das, a contar &a dats &
adesdo a este Contrato até 0 encerrameanto mes.

O Custo da “Hora Técnica™ para Analise-Programagio-Suporte-Treinamento o5t30 previstes na Proposta Comercall

O Custo de “Deslocamento™ para atendimento, quando 0 deslocamento for com avtomdvel, ocorreade wma dstiaca &
ida ¢ volta igual ou superior a 10 Km estd previsto na Proposta Comercialy

A fatura sera apresentada por Bance, sendo de escolha da LICENCIANTE 2 forma de cobranga, dem come @ daaxe
cobrador. A @inica forma de pagamento aceita pela LICENCIANTE ¢ através da liquidagio do BOLETO BANCARIOU
A LICENCIANTE apresentard documento fiscal relative a0 licenciamento de uso de Software measal Domper.  Ese
documento serd enviado por e-mail acompanhado do bolkio bancarno para Pagameni, SRIVEKIO 3 Para 3 Comprovagdo
da regulandade do seu uso

Quando a Licenciada utilizar “Hora Técnica™ |, “Deslocamento”, “Customizagdo™, “Hospodagem™, “Ahmeatgdo™ <
“Consultoria™ receberd documento fiscal ¢ boleto bancirio até o ulimo dia Wil do WSS oM QR o8 Revges Raam
utilizades.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAQ DE VERSAQ
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A Atualizagio do SOFTWARE compreende todas as alteragdes de programas e de sua respectiva document %ev-ﬂ

LICENCIANTE vier a fazer, quer seja visando melhorias ou instalagio de novas operagdes, quer seja alter
legislagiio, que torne necessdria a sua atualizagio, complementagdo ou reprogramagio.

CLAUSULA OITAVA - DO ATENDIMENTO E DA CHAVE DE LICENCA DE USO.

s

10.

Os téenicos da LICENCIANTE terdio pleno acesso aos equipamentos, bases de dados e sistemas, a fim de executar os
servigos objeto deste contrato, inclusive com a possibilidade de copia integral ou parcial das bases de dados da
LICENCIADA para os laboratorios da LICENCIANTE, sempre que estas forem necessarias para a reprodugio de
inconsisténcias especificas e/ou agilizar o suporte téenico. Os técnicos da LICENCIANTE silo 0s Unicos aptos a realizar
nos sistemas os servicos de manutenglio a que se refere este contrato. A LICENCIANTE compromete-se em nilo
divulgar em hip6tese alguma os dados dos seus clientes.

O atendimento serd feito pela LICENCIANTE sempre que possivel pelo telefone, ou em caso de necessidade de visita, a
mesma serd efetuada num prazo maximo de 02 (dois) dias uteis apés o dia da solicitagio.

A responsabilidade da LICENCIANTE estard limitada ao cumprimento das obrigagdes aqui assinadas. Niio lhe cabe
qualquer outra, por perdas ¢ danos ou lucros cessantes pela LICENCIADA, cujas causas possam ser atribuidas direta ou
indiretamente a utilizagio do SOFTWARE Licenciado.

A LICENCIANTE niio assume quaisquer responsabilidades, expressas ou implicitas, quanto A rentabilidade mercantil
do SOFTWARE ou sua adequagio a um determinado neg6cio ou processo da LICENCIADA.

A LICENCIANTE reserva-se o direito de executar os servigos de manutengdo objetos deste contrato somente quando a
LICENCIADA encontrar-se com os pagamentos em dia.

A LICENCIANTE informara na observagio da nota fiscal emitida mensalmente a revenda e o consultor autorizado a
prestar atendimento de suporte técnico. A revenda e o consultor autorizado para prestar atendimento a LICENCIADA
poderd ser alterado pela LICENCIANTE a qualquer momento, desde que conste na observagdo da préxima nota
emitida.

Os servigos de “Chave de Licenga” de Uso Mensal aqui contratados “nilo” incluem:

a. Desenvolvimento de novos programas — modulos, bem como opgdes nos mesmos que sejam considerados pela
equipe de desenvolvimento como acréscimos de cunho personalizado a LICENCIADA;

b. Fornecimento de discos para gravagio dos sistemas ou para backup;

¢. Manutengio, configuragiio, treinamento ou suporte em hardware da LICENCIADA, bem como programas ndo

contratados, sistemas operacionais ou redes;

Recuperagiio de dados avariados ou perdidos por falha dos equipamentos, inexisténcia de copias (backup’s) ou

uso incorreto dos sistemas ¢ programas;

Procedimentos de copias de seguranga de arquivos de dados e/ou programas;

Interligagdo dos modulos do SOFTWARE com sistemas de outras Empresas;

Alteragdes nos modulos que se designem a uso especifico;

Alteragio ou desenvolvimento de médulos para utilizagdo em outra plataforma operacional que nio o Windows;

Despesas de viagem, estadia ¢ alimentagdio, necessdrias para o envio de funciondrios da LICENCIANTE a
Empresa da LICENCIADA;

Geragilo de arquivos “TXT" ou algum outro formato para exportagdio de dados;

Defeitos ou falhas nos arquivos de dados do SOFTWARE caso os mesmos tenham se originado por defeitos
fisicos no equipamento ou no meio de armazenamento;

Adequagiio @ mudangas na legislagdo Federal, Estadual ou Municipal;

m. Adequagio por exigéncias de Lei Municipal, entidade Sindical ou por decisdo Judicial.

o

TTER Mo

e

Na hipotese de necessidade de atendimento por motivos exclusos a este contrato, 0 servigo serd cobrado a parte por hora
de atendimento, registrado em protocolo apropriado, contendo o procedimento ¢ o tempo de duragiio.

No caso de treinamento de usudrios em modulos ja implantados e treinados, serd cobrada a quantidade total de horas, de
acordo com o numero de usudrios ¢ de modulos a serem treinados, baseado no valor da *“Hora Técnica™

Caso a LICENCIADA venha a realizar o procedimento de formatagdo de seu(s) equipamento(s), 0 mesmo deve
informar a LICENCIANTE com antecedéncia de 02 (dois) dias Uteis para que se possa agendar o procedimento de
reinstalagiio do SOFTWARE. Caso a LICE i

1% énfoxmcxsm_nm&wnto. a LICENCIANTE se exime de
responsabilidade pelo imediato cumprimen C $ROprazb de 02 (dois) dias uUteis “apds” a
solicitagiio por parte do cliente.
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Havendo necessidade de deslocamento e/ou Visita técnica fora do horério de expediente da LICEN

cobrado um adicional de 50% (cinquenta por cento) no valor da Hora Técnica, conforme tabela de
LICENCIANTE.

Abaixo seguem itens contemplados pela “Chave de Liceng¢a™ de Uso Mensal e suporte aqui contratado:

e Renovagdo da “Chave de Licenga” de Uso do SOFTWARE.

i. Quantidade: Contemplada
ii. Periodicidade: Mensal
ili. Meio de distribuigdo: Site — e-mail — presencial- APP, WhatsApp - numeros telefonicos,

contidos na identificacdo pela LICENCIANTE

® Visita Técnica da LICENCIANTE.

i.  Quantidade: Nio Contemplada
ii. Periodicidade: Nao Contemplada
iii. Tempo: Nio Contemplada

e  Suporte Técnico e/ou Acesso Remoto.

i. Tempo: Contemplada
ii. Periodicidade: Mensal
iii. Meio de comunicagdo: APP, WhatsApp - numeros telefonicos, contidos na identificagdo

pela LICENCIANTE

Paragrafo Primeiro: Qualquer meio de suporte que ndo os citados acima ou que excedam o0s prazos
estabelecidos neste contrato, serd@o cobrados como Assessoria Operacional.

Paragrafo Segundo: O Suporte Técnico e/ou Acesso Remoto sera disponibilizado pela LICENCIANTE, no
horario comercial: das 8:30 as 11:55 e 13:30 as 17:55 horas. O suporte telefonico sera prestado através da
abertura de chamado pela LICENCIADA, pelo APP, WhatsApp, site e pelos numeros telefnicos, contidos na
identifica¢do pela LICENCIANTE.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES DO SOFTWARE

1

Por solicitagdo da LICENCIADA, poderdo ser realizadas alteragdes ou complementagdes no SOFTWARE visando
adaptagdes as situagdes particulares. Essas alteragdes demandardo investimento por parte da LICENCIADA. A
LICENCIANTE apresentara orgamento a LICENCIADA que, no momento da aprovagdo autoriza a LICENCIANTE
a desenvolver e faturar a modifica¢do solicitada, devendo efetuar o pagamento de tais alteragdes/complementagdes no
prazo informado pela LICENCIANTE.

Modificagdes de cunho legal, fiscal ou tributario, impostas por 6rgdos governamentais, serdo implementadas mediante
aprovagao de orgamento prévio.

Caso ndo haja tempo habil para implementar as modificagdes legais entre a divulgagdo e o inicio de vigéncia das
mesmas, a LICENCIANTE indicara solugdes alternativas para atender as determinagdes legais, até que 0 SOFTWARE
possa ser atualizado.

As modificagdes impostas por Associagdes, Sindicatos ou outros grupos especificos poderdo ser implementadas
mediante aprovagdo de orgamento prévio.

As melhorias ¢ novas fungdes introduzidas pela LICENCIANTE no SOFTWARE originalmente licenciado serdo
distribuidas, uma vez aqui contratado, toda vez que a LICENCIANTE as concluir, visando dotar a LICENCIADA
sempre com a ultima versdo do SOFTWARE.

A criagdo de novas funcionalidades ou melhorias efetuadas no SOFTWARE, mesmo oriundas de sugestdes ou
solicitagio da LICENCIADA serdo de propriedade exclusiva da LICENCIANTE. As mesmas poderdo estar a

disposigdo para utilizagdo dos demais cli YraHisive de ramos de atividades idénticas ou
Sisilares. TITULOS E DOCUMENTOS
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CLAUSULA DECIMA — ASSESSORIA OPERACIONAL én..

1

Ser considerada Assessoria Operacional toda solicitagio da LICENCIADA no sentido de que a LIC
disponibilize um ou mais técnicos para atendimento, local ou remoto, de uma situagido especifica, ndio coberta pela
garantia/funcionalidade do proprio SOFTWARE, ou por qualquer dos demais servigos especificados neste
contrato.

Recuperagdes de processamento, devido a erros operacionais por adogdo de técnicas ¢ métodos diversos dos instruidos
no treinamento ou indicados na documentagio, estardo sujeitos a anlises técnicas prévias, com consequentes
orgamentos de custos determinado, caso a caso.

O tempo aplicado em consultas inerentes a0 Sistema Operacional, utilitérios ou produtos ndo pertencentes a
LICENCIANTE sera considerado como Assessoria Operacional.

Os valores dos honorarios por “Hora Técnica” de Assessoria Operacional serdio os vigentes na época da execugio dos
servicos ¢ serdo faturados mensalmente para pagamento junto com 0% demais itens deste contrato.

O “tempo” gasto em deslocamentos néo serd cobrado tomando-se como base o horério de chegada do Técnico a
LICENCIADA. Para tanto, a LICENCIADA deve imediatamente receber 0 Técnico da LICENCIANTE, a fim de
diminuir o tempo de Suporte. A LICENCIANTE nZo absorve o custo da espera do Técnico nas dependéncias da
LICENCIADA.

As despesas de locomogio e estadia relativas aos servigos prestados, serdo faturados mensalmente para pagamento
junto com os demais itens deste contrato.

A Assessoria Operacional ndo podera ser acionada pela LICENCIADA para solicitar modificagdes estruturais no
SOFTWARE ou desenvolvimento de outros mbdulos ou fungdes ndo previstas no projeto original. A
LICENCIANTE ndo serd obrigada a aceitar solicitagdes neste sentido, mas, na hipétese de aceiti-las, apresentard
orgamento prévio para realizagio do trabalho, devendo ser firmado instrumento de contrato especifico para tal
finalidade, ou termo aditivo a este instrumento.

A unidade de medida da Assessoria Operacional ¢ a Hora Técnica. O servigo seré prestado de segunda & sexta-
feira, em horério comercial: das 8:30 as 11:55 ¢ 13:30 4s 17:55 horas. Sabados, Domingos ¢ Feriados o valor Hora
Técnica terd um acréscimo de 50% (cinquenta por cento), sendo realizado somente quando da disponibilidade dos
Técnicos da LICENCIANTE.

Nio se compreende como “SUPORTE” ¢ serdo cobrados 4 parte, mediante orgamento prévio, 0s servigos consistentes
em:

a) Cormregdes de erros provenientes de operagdo e uso indevido do SISTEMA;

b) Recuperagdo de arquivos de dados, quando possivel, provocado por €rros de operagdo, falhas do equipamento, sistema
operacional, instalagio elétrica ¢ €rros em programas especificos do LICENCIADA;

¢) Servigos de consultoria juridica;

d) Servigos de migragdo ¢ conversio de dados de/para outros equipamentos;

¢) Desenvolvimento de relatorios;

f) Desenvolvimento de integragao/interfaceamento com software(s) ¢/ou hardware(s) de terceiro(s).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INADIMPLENCIA

1.

A LICENCIADA reconhece ¢ aceita que a “Chave de Licenga” de uso de SOFTWARE, objeto do presente contrato €
concedida a titulo oneroso e temporario. Caso a LICENCIADA permanega inadimplente quanto 20 pagamento da
remunerag3o ora estabelecido por periodo superior a 15 (QUINZE) dias, a LICENCIANTE bloqueara automaticamente a
utilizagdo e acesso a0 SOFTWARE pela LICENCIADA, sem prejuizo 4 continuidade deste contrato, €0 débito serd
corrigido monetariamente desde a data do vencimento da obrigagdo até o efetivo pagamento, acrescida das despesas de
cobranga, sendo: 2% (dois por cento) de juros de mora apbs vencimento, além de multa equivalente a 10% (dez por
cento), ambos sobre qualquer valor sob este Contrato ndo pago tempestivamente, acrescidos de juros de mora de 0,33%
(zero virgula trinta ¢ trés por cento) ao dia, podendo tais documentos de cobrangas serem levados a protesto 5 (cinco)
dias corridos aps o seu vencimento original.

Todos os valores faturados pela LICENCIANTE 2 LICENCIADA sob este Contrato serdo devidos e deverdo ser pagos
no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato. O ndo recebimento do documento de cobranga ndo desobriga a
LICENCIADA do pagamento dos valores devidos, bem como ndo autoriza o seu pagamento em atraso, sem incidéncia
das penalidades previstas no item anterior.

Em caso de inadimpléncia, a LICENCIADA perdera o direito a qualquer atualizagdo do SOFTWARE que seja
disponibilizado pela LIC ENCIANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VIGENCIA CONTRATUALE PRORROGACAO DO CONTRATO
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1.  Este Contrato entra em vigor na data da emissdo do documento fiscal por parte da LICENCIANTE referente
de licenga” de uso do SOFTWARE em nome da LICENCIADA e vigera pelo prazo de 01 (um) ano. Caso as Partes
ndo se manifestem até 30 (trinta) dias antes do vencimento do Contrato o mesmo sera prorrogado por igual periodo.

27 O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante notificagio expressa com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

3. A rescisdo antecipada do Contrato pela LICENCIADA e, sem motivo atribuivel a LICENCIANTE, implicard no
pagamento de todo o valor das “Chaves de licengas” de uso até o término da vigéncia contratual.

4. Este Contrato podera ser rescindido pelas Partes de pleno direito, independentemente de notificag@o ou interpelagdo, a
qualquer tempo, no caso de inadimplemento de qualquer clausula, sem prejuizo de indenizagao por perdas e danos.
5. O Contrato podera ser rescindido de pleno direito nos casos de faléncia, recuperagdo judicial, extrajudicial ou liquidagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

1.  Os valores do presente contrato, expressos em Reais, serdo reajustados anualmente, sempre no més de Janeiro,
independente da data de Instalagdo nos Equipamentos da LICENCIADA, de acordo com o indice de variagdo do Saldrio
Minimo Nacional, ou qualquer indice que venha a substitui-lo, ou a qualquer momento, mediante acordo entre as partes,
formalizado por troca de correspondéncia ou assinatura de termo aditivo a este contrato.

2. Os honorérios referentes aos servigos de “Hora Técnica” e “Deslocamento” expressos na Clausula Sexta, item4.¢6.,

serdo reajustados sempre no més de janeiro de acordo com a variagio do Salério Minimo Nacional.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITOS DE TERCEIROS.

1. A LICENCIANTE nio se responsabiliza, em hipdtese alguma, por prejuizos direta ou indiretamente
provocados por inoperdncia temporiria do SOFTWARE decorrente da necessidade de realizagdo de servigos,
ficando a LICENCIADA bem ciente de que, para evitar a interrupgdo de suas operagdes em tais
circunstincias, ¢ recomendavel que mantenha esquemas paralelos ou de emergéncia, sendo de sua exclusiva
responsabilidade providenciar tais meios.

2. A LICENCIANTE compromete-se a prestar 0s servicos objeto deste contrato com o emprego de pessoal
qualificado e observando as melhores técnicas apliciveis. Entretanto, a LICENCIADA serd o unico
responsavel pela verificagdo da idoneidade dos dados de entrada e insergdo de pardmetros operacionais configuraveis
pelo usuario, bem como pelo controle da qualidade e consisténcia dos dados de saida e materiais gerados pelo
emprego do SOFTWARE. O presente contrato ndo gera vinculo trabalhista ou previdenciario entre os empregados ou
prepostos da LICENCIANTE em relagdo a LICENCIADA, ¢ assim reciprocamente, nem tampouco
solidariedade civil ou fiscal entre as partes, respondendo cada uma delas pelas respectivas obrigagGes perante
orgdos publicos e terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES GERAIS E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

1. O SOFTWARE ¢ protegido pela Lei de 9609/98. A reprodugdo ou distribui¢do ndo autorizada por escrito pela
LICENCIANTE deste SOFTWARE, ou qualquer parte dele, resultara na imposigao de pesadas penas civis ¢ criminais, e
sera objeto de agdo judicial promovida na maxima extensdo possivel, nos termos da Lei.

2. Os tributos incluidos nos valores do presente contrato s3o os previstos na legislagdo vigente. Caso venham a ser
criados novos onus oficiais de qualquer espécie, os mesmos serdo repassados inteiramente aos valores deste contrato.

3. O nio exercicio pela LICENCIANTE de quaisquer de seus direitos ou faculdades estabelecidas neste contrato ndo
configurara desisténcia, transigéncia ou novagdo, podendo esta, a qualquer tempo, exercé-lo em sua plenitude.

4. Este contrato contém todos os compromissos das partes e substitui toda e qualquer proposta ou contrato anterior,
sobre as quais tem prevaléncia, ndo podendo ser modificado, exceto por meio de aditamento, devidamente assinado
pelos representantes legais das partes.

5. A LICENCIADA, obriga-se perante a LICENCIANTE e seus respectivos sucessores e cessionarios, a tratar os dados
pessoais de acordo com as exigéncias da presente Proposta Comercial e em observagao a Lei n° 13.709/2018.

6. A LICENCIADA, obriga-se perante a LICENCIANTE e seus respectivos sucessores € cessiondrios, indenizar, reembolsar
¢ manter tais pessoas indenes de quaisquer Perdas ou Demandas, incorridas, em decorréncia de qualquer violagdo as
obrigagdes de privacidade e protegio de dados previstas neste Termo e na legislagdo aplicavel, em especial a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais.

7. A LICENCIADA, devera tratar os dados pessoais para exclusiva finalidade especificada, devendo garantir que tais dados
pessoais ndo serdo tratados para quaisquer outras atividade.
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8. A LICENCIADA concede, livie ¢ expressamente, plena autorizagio a LICENCIANTE, a ter acesso a
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, DADOS PESSOAIS E COMERCIAIS, para que o SOFTWARE execute

fungdes para as quais foi projetado.
9.  Ainda a LICENCIADA declara e reconhece que para a prestagio dos servicos ¢ funcionalidades ofertadas pelo
SOFTWARE, a LICENCIANTE tem acesso as informagdes diretamente na base de dados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO.
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